TOPLU MESAJLASMA SERVISLERI MOBIL PAZARLAMA HIiZMET SOZLESMESI
Isbu Sézlesme;

a. Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi Beyoglu/istanbul adresinde mukim, TURKCELL
Iletisim Hizmetleri A.S. (Burada kisaca “TURKCELL” olarak anilacaktir.) ile

(Burada kisaca “KURULUS” olarak anilacaktir.)
arasinda imzalanmis olup, burada “Taraf” ya da beraberce “Taraflar” olarak anilacaklardir.
1. TANIMLAR

Mobil Pazarlama Hizmeti: KURULUS tarafindan TURKCELL e iletilen kriterlere (lokasyon,
yas vb.) gore TURKCELL aboneleri arasindan hedef kitlenin
belirlenmesi ve bu kapsamdaki abonelere, TURKCELL tarafindan
KURULUS un sundugu tanitimi/fayday1 igeren 1 (bir) adet SMS’in
alfanumerik baglik iizerinden gonderilmesi kapsaminda sunulan
hizmettir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sozlesmenin konusu; TURKCELL tarafindan, kendisine Sézlesme kapsaminda iletilen
kriterlere (lokasyon, yas, vb.) gore kisisel bilgilerinin tanitim ve bilgilendirme kapsaminda
kullanilmas1 amaciyla kaydedilmesine ve 3. kisiler ile paylasilmasina izin vermis olan aboneler
arasindan hedef kitlenin belirlenmesi ve bu kapsamdaki TURKCELL abonesine, yine
TURKCELL tarafindan, KURULUS un sundugu tanitimi/fayday iceren SMS’in (Bundan boyle
“Toplu Mesaj” olarak anilacaktir.) alfanumerik baglik {izerinden gonderilmesi ile ilgili
sorumluluklar1 belirlemektir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1 KURULUS’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1.1 KURULUS, TURKCELL tarafindan abonelere gonderilecek Toplu Mesajlarda yer alan
faydanin tam, dogru, zamaninda ve eksiksiz olarak abonelere saglanmasindan

sorumludur.

3.1.2 TURKCELL tarafindan Toplu Mesaj gonderilecek olan kitlenin belirlenmesi igin gerekli
olan kriterler KURULUS tarafindan net olarak TURKCELL’e saglanacaktir.

3.1.3 TURKCELL, Toplu Mesaj gonderim zaman(lar)ini, isbu Sozlesme bitis tarihinden geg
olmamak sartiyla belirleyecek ve gonderim(ler)i gerceklestirecektir.



3.14

3.15

3.16

3.1.7

3.1.9

TURKCELL kendisine gonderilen tiim kriterlerin degistirerek kullanilmasini talep etme
ya da reddetme hakkini sakli tutar.

Isbu Sozlesme konusu hizmet kapsaminda belirlenecek alfanumerik baslik/basliklar ile
ilgili tiim sorumluluk KURULUSa ait olup, bu konuda 3. kisilerden (sayilanlarla sinirl
olmamak {izere, resmi daireler, kamu kuruluslari, Reklam Kurulu, Reklam Ozdenetim
Kurulu ve sair gergek ve/veya tlizel kisiler) gelecek sikayetlerin tek muhatabi olarak
bunlarin eksiksiz, dogru ve zamaninda ¢6ziime kavusturulmasindan, resmi kuruluslardan,
3. kisilerden ve hak sahiplerinden gerekli izinlerin alinmasindan ve bu izinler sebebiyle
gelecek sikayet ve taleplerin ¢oziimlenmesinden sorumludur. Alfanumerik baslik(lar)in
TURKCELL tarafindan onaylanmis olmast KURULUS’un bu konulardaki
sorumlulugunun kalktig1 seklinde yorumlanmayacaktir. KURULUS, TURKCELL’in bu
hususlarda herhangi bir sorumlulugunun olmadigini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sozlesme konusu hizmet kapsaminda kullanilmak {izere, KURULUS tarafindan yazili
olarak TURKCELL’den talep edilecek alfanumerik baslik/basliklar 3 karakterden daha
kisa, 11 karakterden daha uzun olmamali, igerisinde Tiirk¢e karakter icermemeli,
KURULUS un ismi, KURULUS’a ait patenti alinmais bir iiriiniintin ismi, KURULUS a ait
kayith bir telefon numarasi veya web sayfasi olmali ve bu baslik/basliklar TURKCELL
tarafindan ~ onaylanmalidir.  Tanimlamalarin  yapilabilmesi  i¢in  alfanumerik
baslik/bagliklarin  KURULUS ile iliskisini gosteren yazili evraklar TURKCELL’e
KURULUS tarafindan ibraz edilecek, isim, soyad ve KURULUS ile direk iligkisi
olmayan jenerik sayilabilecek isimler alfanumerik baglik olarak tanimlanmayacaktir.
TURKCELL’in herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin KURULUS tarafindan talep edilen
alfanumerik baglik/basliklarin tamaminin ve/veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme
ve/veya degistirerek tanimlama hakki vardir. KURULUS bu hususta herhangi bir itirazda
bulunmayacak ve alfanumerik baslik olarak kullanilmak istedigi yeni kelime/kelime
gruplarini ayni sart, usul ve kapsamda TURKCELL’e yazili olarak bildirecektir.

KURULUS, isbu S6zlesme konusu hizmet kapsaminda TURKCELL tarafindan abonelere
gonderilecek olan KURULUS un sundugu tanitimi/fayday: igeren Toplu Mesaj metnini
ve igerigini hazirlayarak TURKCELL e bildirecektir.

KURULUS’un belirtilen sekilde hazirlayarak TURKCELL’e bildirecegi tanitim,
bilgilendirme mesaj igeriklerinin, gercek ya da tiizel kisilerin 6zel hayatina, sahsiyetine ve
sair haklarina zarar verecek nitelikte olmamas1 ya da 3. kisilerin marka, fikri ve sinai
haklarini ihlal etmemesi esastir. Abonelere sunulacak olan tanitim, fayda, bilgilendirme
mesaj igerigi ve tanmtim, fayda, bilgilendirme mesajinin isbu Sozlesme kapsaminda
belirlenen abonelere sunulmasi ile ilgili olarak her tiirlii mali, idari ve hukuki sorumluluk
timiiyle KURULUS’a aittir ve bu konuda ortaya ¢ikabilecek maddi ve manevi tiim
zararlarin tazmini KURULUS’un yiikkiimliligindedir. KURULUS, TURKCELL’e
bildirdigi tanitim, fayda, bilgilendirme mesaj iceriginin politik amacl, hukuka ve genel
ahlaka ve toplum diizenine aykiri kelimeler, goriintiiler vb. igermemesini saglamakla
yiikiimliidiir. Buna ek olarak, KURULUS herhangi bir 6zel ya da kamu kurumunu hedef
alan ifadelerin vb.lerin desdz konusu tanitim, fayda, bilgilendirme mesaj1 iceriginde yer
almamasini saglamaktan da sorumludur. Isbu bu maddede belirtilen kosullara aykiri
igeriklerin... v.s.’nin KURULUS tarafindan TURKCELL’e bildirilen tanitim, fayda,
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3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

bilgilendirme mesaj igeriginde yer almasi neticesinde 3. Kisi/kuruluslarin haklarina zarar
gelmesi ve bu aykirihigin/durumun tespiti halinde servisin durdurulmasi tiimiiyle
TURKCELL’in inisiyatifindedir ve bdyle bir sebep sonucunda hizmetin durdurulmasi ya
da durdurulmamasi halinde, TURKCELL, KURULUS’a karst her ne ad altinda olursa
olsun herhangi bir tazmin yiikiimii altina girmeyecegi gibi, KURULUS TURKCELL’in
ugrayacagl tim zarar ve ziyani tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder. TURKCELL’in
bu durumda igsbu Sozlesmede belirtilen cezalari talep etme haklart saklhidir.
Uygulama/Igerikler sebebi ile TURKCELL aleyhine verilebilecek her tiirlii ceza, baska bir
hiikiim istihsaline gerek kalmadan, derhal KURULUS tarafindan 6denecektir.

TURKCELL’in, KURULUS tarafindan hazirlanarak kendisine iletilen mesaj
iceriklerine/metinlerine onay vermeme ve degistirilmesini talep etme hakki saklidir.
TURKCELL’in s6z konusu mesaj igeriklerini/metinlerini onaylamasi, KURULUS un,
mesaj igerikleri/metinleri ile ilgili isbu Sozlesmede yer alan sorumluluklarinin kalktig
seklinde yorumlanamaz.

Isbu Sozlesme kapsaminda kullanilacak olan TURKCELL abone numaralarinmn
KURULUS tarafindan saglanmasi durumunda, bu abonelerin, sz konusu kriterlere gore
belirlenmek suretiyle Sézlesmeye konu olan kapsamda ve igerikte tanitim/bilgilendirme
mesaj1 almaya ve sdz konusu kriterlere temel olan kisisel bilgilerin bu amagla kullanilmak
tizere kaydedilmesine izin vermis olmalar1 sarttir. S6z konusu onaylarin aboneden
alinmast KURULUS un yiikiimliiliiglindedir ve buna uygun hareket edilmemesinden
dogan her tiirlii hukuki ve cezai sorumluluk KURULUS’a aittir. Isbu madde iceriginde
gecen ve bu maddede belirtilen kosullara aykir1 hareket edilmesi ile TURKCELL’in ve 3.
kisilerin haklarina zarar gelmesi ve bu aykirligin tespiti durumunda hizmetin
durdurulmas: tiimiiyle TURKCELL’in insiyatifindedir ve bdyle bir sebep sonucunda
uygulamanin durdurulmasi ya da durdurulmamasi halinde, TURKCELL, KURULUS’a
kars1 her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yiikiimii altina girmeyecegi gibi,
KURULUS TURKCELL’in ugrayacag: tiim zarar ve ziyani tazmin edecegini kabul ve
taahhiit eder. TURKCELL’in bu durumda isbu s6zlesmede belirtilen cezalar talep etme
haklar1 saklidir. Isbu madde hiikmiinde yer alan hususlar sebebiyle TURKCELL aleyhine
verilebilecek her tiirlii ceza baska bir hiikiim istihsaline gerek kalmadan, derhal
KURULUS tarafindan 6denecektir.

Toplu mesaj gonderimi yapilan Abonelerin hattinin agik olmamasi, Abonelerin telefon
ayarlarinin  Toplu mesaj almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal transmisyon
sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolay,
Toplu mesajlarin  Abonelere ulastirilamamas1  veya ge¢ ulasmasi KURULUS’a
TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme hakki vermez.

Isbu Sozlesme kapsaminda gonderilecek Toplu Mesaj adedi toplammin bir seferde en az
1.000 (Bin) adet olmasi gerekmektedir. S6zkonusu adet, KURULUS un TURKCELL’e
yazili olarak se¢imini beyan ettigi/edecegi Taahhiitlii veya Taahhiitsiiz Toplu Kisa Mesaj
Tarifesi segiminden bagimsiz olarak belirlenmistir. TURKCELL, bu sayiy1 tek tarafli
olarak degistirme hakkini sakli tutar.



3.2.1.

3.2 TURKCELL’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

TURKCELL, KURULUS tarafindan kendisine iletilen kriterlere gore Toplu Mesaj
gonderimi yapilacak olan hedef kitleyi; TURKCELL e iletilen kriterlere gore belirlenmek
suretiyle tanitim/bilgilendirme mesaji almaya ve bu amagla kisisel bilgilerinin
kaydedilmesine izin vermis olan aboneleri arasindan belirleyecek ve bu Kkisilere
KURULUS tarafindan sunulan fayday: igceren bilgilendirme/taniim amagli 1 (bir) adet
Toplu Mesaj gonderecektir.

3.2.2. Bu kapsamda tanitim/bilgilendirme mesaj1 gonderilen abonelerden; TURKCELL e iletilen

kriterlere gore belirlenmek suretiyle tanitim/bilgilendirme mesaji1 almak istemediklerine
iliskin red cevabii 2780 iicretsiz kisa mesaj numarasina gonderen abonelere yonelik
olarak uygulamaya son verilerek, hedef kitle kapsamindan ve bilgilerinin bu amagla
kaydedilmesine izin vermis olan aboneler kapsamindan ¢ikarilacaktir.

3.2.3. TURKCELL, isbu S6zlesmenin konusu hizmet kapsaminda kullanilan TURKCELL abone

numaralarini ve/veya kisisel bilgilerini hi¢bir sekilde KURULUS ile paylasmayacaktir.
KURULUS bu hususta TURKCELLden bir talep hakki olmadigin1 kabul eder.

4. MALI SARTLAR

1.

Isbu Sozlesme konusu Mobil Pazarlama Hizmeti kapsaminda gonderilen Mesajlarin
Abonelerin hattina ulasmasi halinde, s6z konusu Toplu mesajlar, KURULUS un
TURKCELL’e yazili olarak se¢imini beyan ettigi/edecegi Taahhiitlii veya Taahhiitsiiz
Toplu Kisa Mesaj Tarifesi kapsaminda ve isbu madde kosullarinda, aylik olarak, Toplu
mesaj birim katsayillarina uygun sekilde hesaplanarak TURKCELL tarafindan
KURULUS’a “Aktivasyon ve Alfanumerik Baslik Talep Formu”nda belirtilen servis
numarasi i¢in TURKCELL sistemlerinde eslestirilen numaraya faturalandirilacaktir.

a) Isbu Taahhiitname kapsaminda “Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiit
Dilekgesi” ile TURKCELL’e www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde yer alan
taahhiit siirelerinde taahhiit vermesi halinde, KURULUS ilgili dilek¢enin imza
tarihinde www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde gegerli olan Taahhiitlii Toplu
Kisa Mesaj Tarifesinden faydalanabilecektir. Anilan dilek¢ede belirtilen taahhiit
sliresinin sonuna kadar veya isbu S6zlesmenin her ne sebeple olursa olsun bahsi
gecgen taahhiit siiresinin bitiminden 6nce sona ermesi durumunda, KURULUS un
s0z konusu sona erme tarihine kadar verilen taahhiidiin yerine getirmemis olmasi
halinde, s6z konusu sona erme tarihi itibariyle anilan Dilek¢edeki taahhiidii
kapsaminda gondermis oldugu basarili Toplu mesaj adedinin o tarihte
www.turkcell.com.tr adresinde yer alan; 12 ay Taahhiitlii ve 12 ay Taahhiitsiiz
Toplu mesajlasma tarifelerindeki birim toplu mesaj fiyatlar1 ile ayr1 ayn
carpilmasi ile elde edilecek tutarlar arasindaki fark KURULUS a cezai sart olarak
faturalandirilacaktir.  Bu  hesaplama, ilgili  dilekge imza  tarihinde
www.turkcell.com.tr adresinde belirlenen Toplu mesaj birim katsayilar1 esas
alarak yapilacaktir.



http://www.turkcell.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/
http://www.turkcell.com.tr/

Biten taahhiidiinii yenilemek istemesi durumunda KURULUS, isbu Taahhiitname
stiresince degisik tarihlerde birden fazla kez “Turkcell Toplu Mesajlasma
Servisleri Taahhiit Dilekgesi” ile yeni Toplu mesaj gonderim taahhiidii verebilecek
olup, her bir taahhiit kapsaminda gonderecegi Toplu mesajlar icin, ilgili anilan
dilekg¢e imza tarihindeki Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj Tarifesi gecerli olacaktir.

KURULUS’un mevcut taahhiidiinii anilan taahhiit siiresince arttirmak istemesi
durumunda ise, arttiracagi kadar ek mesaj gonderim taahhiidiinii “Turkcell Toplu
Mesajlasma Servisleri Taahhiit Dilekgesi” ile verebilecektir. Anilan dilek¢edeki
taahhiit mevcut taahhiit ve ek taahhiit toplamindan olusacaktir ve bu kapsamda
KURULUS un génderecegi Toplu mesajlar i¢in, ek mesaj gonderim taahhiidii i¢in
dilekg¢e imza tarihindeki Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj Tarifesi gecerli olacaktir.,

KURULUS’un “Turkcell Toplu Mesajlasma Servisleri Taahhiit Dilekgesi” ile
TURKCELLe yazil1 olarak verdigi taahhiidiinii agmas1 durumunda ise, asan kisma
iligkin icretlendirme, yine anilan Dilek¢enin imza tarihinde gegerli olan ve
www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde belirlenen Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj
Tarifesi iizerinden hesaplanarak KURULUS a aylik olarak faturalandirilacaktir.

b) KURULUS’un isbu Taahhiitname kapsaminda herhangi bir sekilde taahhiit
vermemis olmasi halinde, Toplu mesaj gonderimleri giincel (her bir Mesaj
iceriginin gonderildigi tarihte gegerli olan) Taahhiitsiiz Toplu Kisa Mesaj Tarifesi
tizerinden aylik olarak, www.turkcell.com.tr adresli web sitesinde yine giincel
olarak (her bir Toplu mesajin gonderildigi tarih) belirlenen Toplu mesaj birim
katsayilarina uygun sekilde hesaplanarak faturalandirilacaktir.

2. Isbu sézlesmenin konusu olan Mobil Pazarlama Hizmeti kapsaminda gonderilen Toplu
mesajlar i¢in diizenlenecek faturalarn KURULUS’a ulasmamasi halinde KURULUS,
fatura bilgilerini TURKCELL’den ve/veya TURKCELL tarafindan belirlenen 6demelerin
yapilabilecegi faturanin arkasinda yer alan anlagsmali banka ve/veya kurumlardan
ogrenebilecegini, TURKCELL’in fatura bilgilerini, yukarida belirtilen kanallardan
ogrenmesi i¢in daima hazir tutmasi nedeniyle faturanin teblig edilip edilmedigi hususunda
herhangi bir itirazda bulunmayacagini ve faturanin igerigine, tutarina ve son 6deme
tarihine muttali oldugunu//olacagini, fatura bedellerini faturalarin iizerinde belirtilen veya
madde kapsaminda sayilan yollardan 6grenecegi son ddeme tarihine kadar 6deyecegini,
fatura/faturalarin belirtilen son ddeme tarihine kadar 6denmemesi halinde, TURKCELL
tarafindan belirlenen ve faturada belirtilen faiz oranmin uygulanacagini, iizerine kayith
tim hatlarin goriismeye kapatilacagini ve TURKCELL tarafindan icra takip ve dava
slirecinin baglatilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3. Taahhiitlii Toplu Kisa Mesaj tarifesinde, yetkili herhangi bir kurum, merci veya makamin
bir islemi veya yiriirliikkteki mevzuat uyarinca yapilan degisiklikler (vergilerde meydana
gelen artislar da dahil) TURKCELL tarafindan KURULUS un ilgili hatlarinin faturalarina
yansitilacaktir.
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4. TURKCELL, KURULUS un halihazirda iizerine kayitli olan hattina/hatlarina iliskin aylik
fatura tarihinden O6nce ve fatura tutarindan mahsup edilmek iizere belirli bir miktar
goriisme bedelini Ara Odeme ve/veya gerekli gordiigii hallerde (fazla sayida faturali hat
aciliglari, KURULUS’un halihazirda iizerine kayitli olan hattinin/hatlarinn iletisim
hizmeti disinda ticari amagla kullanildigi ya da tahsilat riski yaratabilecek oranda
normalin iizerinde kullanildigi haller) belli bir bedeli daha sonra tahakkuk edecek ve
O0denmeyen faturasindan mahsup edilmek {izere Depozit adi altinda 6demesini
KURULUStan talep edebilir. Bu kapsamda talep edilen 6demenin yapilmamasi halinde
ise, TURKCELL tarafindan, KURULUS un halihazirda {izerine kayitli olan hatlarindan
bir ya da birkag1 gegici olarak kullanima kapatilabilir.

5. CEZAI SART

KURULUS un, isbu Sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini hi¢ yerine getirmemesi ve/veya eksik
yerine getirmesi, SOzlesme konusu is veya hizmeti ifasi sirasinda ortaya cikacak aksama,
gecikme, taahhiit edilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edilmesi ve herhalukarda Sozlesme
kapsaminda verilecek olan igerik/hizmetler sebebiyle, TURKCELL’in ve/veya TURKCELL
abonesinin vesair 3. Kisi/kuruluslarin haklarinin zarara ugramasi durumunda TURKCELL,
KURULUStan, 10.000 USD (onbinAmerikanDolar1) tutarinda cezai sart talep etme ve/veya isbu
Sozlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak derhal fesh etme hakkina sahiptir. TURKCELL in
igsbu cezai sart disinda ugramis oldugu tiim zararinin giderimini isteme hakki da saklidir.

6. GiZLIiLiK

TARAFLAR birbirleri hakkinda bu sézlesmenin ifas1 dolayisiyla 6grendikleri, yasal yollarla
zaten bilinenler disindaki, Taraflar arasinda gizli oldugu bildirilsin ya da bildirilmesin tiim
bilgileri, Gizli Bilgi veya Ticari sir olarak kabul etmeyi ve bu bilgileri, yasal zorunluluklar harig
birbirlerinin yazili izni olmadan, tigiincii kisilere ya da kuruluslara vermemeyi, aciklamamayz,
kamuya duyurmamay1 veya bu sekilde sonuglanacak davraniglardan kaginmayi taahhiit eder.

KURULUS isbu Soézlesme konusu hizmet sirasinda herhangi bir sekilde edinebilecegi
TURKCELL abonelerinin telefon numarasi, 6zlikk bilgilerini higbir sekilde kullanmayacak ve
iiclincli taraflarla paylasmayacaktir. KURULUS, isbu So6zlesme konusu hizmet iizerinden
herhangi bir sekilde edindigi TURKCELL abonelerine iliskin, demografik ve detay verilerden
istatistiki bilgi elde etme ve bu bilgileri herhangi bir sekilde kullanma ya da kullandirma hakkina
sahip degildir.

Abone Bilgilerinin ya da TURKCELL tarafindan gizli oldugu bildirilsin ya da bildirilmesin diger
tim bilgilerin, Gizlilik Sozlesmesi’ne, isbu Sozlesme maddelerine ya da iyi niyet kurallarina
aykir1 kullanimi durumunda TURKCELL, KURULUS tan, 5. Maddeden ayri1 olarak 10.000 USD
(onbinAmerikanDolar1) tutarinda cezai sarti talep etme hakkina sahiptir.

Isbu Sézlesme sona erse dahi, gizlilik yiikiimliiliikleri yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

Bu Soézlesme ve isbu Sézlesmenin icerigi de gizlidir ve Taraflarca tiglincii kisilere hi¢bir suretle
ifsa edilemez.



7. DEVIR

1. KURULUS, isbu Sozlesmeden dogan hak, yiikiimliiliik, alacak ve sorumluluklarini, her
ne surette olursa olsun iiglincii sahislara devir ve temlik edemeyecek bir baska gergek
veya tiizel {iclincii bir sahs1 herhangi bir sebeple, hak ve alacaklarina ortak edemeyecektir.

2. TURKCELL, isbu Sozlesmeden kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklerini, kismen veya
tamamen 3. sahislara devir ve temlik yetkisine sahiptir.

8. SOZLESMENIN SURESI

Isbu Sézlesmenin siiresi imzalandig1 tarihten itibaren 1 (bir) senedir. Taraflar Sézlesmenin
bitmesine 1 (bir) ay kala Sozlesmeyi feshettiklerini yazili olarak bildirmedikleri takdirde
Sozlesme, “Odemeler” maddesindeki yiikiimliilikler de dahil olmak iizere aymi sartlarla
kendiliginden birer yillik siireler ile uzar. KURULUS un Sézlesme kapsaminda “Turkcell Toplu
Mesajlagma Servisleri Taahhiit Dilekcesi” ile TURKCELL’e taahhiit vermesi durumunda isbu
sozlesme, her halukarda anilan taahhtidii yerine getirdigi tarihe kadar yiiriirliikte kalacaktir.

9. SOZLESMENIN FESHI

1. TURKCELL’in s6zlesmeyi, her zaman i¢in, sebep gostermeksizin ve tazmin ylkimliligi
altina girmeksizin, yazili olarak haber vermek suretiyle tek tarafli olarak feshetme hakki
bulunmaktadir.

2. Bu Sozlesme, Taraflar arasindaki mevcut abonelik iligkisinin herhangi bir nedenle sona
ermesi halinde, kendiliginden sona erecektir.

10. TEBLIGATLAR VE YETKiLi MAHKEMELER

Taraflar arasinda yapilacak her tiirli bildirim yazili olarak, elden imza karsiligi teslim, iadeli
taahhiitli mektup, noter araciligi ile veya teyit edilmesi sart1 ile faks ile yapilir. Taraflarin bu
sozlesmede yazili adresleri tebligat adresleridir.

Adres degisiklikleri, diger tarafa yazili olarak bildirilmedikge, taraflarin birbirlerine yapacaklar
her tiirlii tebligat bu Sozlesme’de yazili adreslerine yapilacak ve gecerli bir tebligin yasal
sonuglarint doguracaktir.

Taraflar arasinda ¢ikacak ve sulhen halledilemeyen her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul (Merkez)
Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

11. DAMGA VERGISIi DiGER BORC VE YUKUMLULUKLER
S6zlesmenin imzasindan dogacak damga vergisi tutar1 KURULUS tarafindan 6denecektir.

Odenmemesi durumunda her tiirlii sorumluluk KURULUS’a aittir ve bu konuyla ilgili
TURKCELL’in ugrayacagi her tiirlii zarar ve ziyan KURULUS tarafindan karsilanacaktir.



12. DEGISIKLIK

Isbu Sézlesmede olan diizeltme ve degisiklikler, yazili olmak ve taraflarin yetkili temsilcileri
tarafindan imzalanmis olmalar1 kaydiyla isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasini olustururlar.

13. YOURURLUK
8(sekiz) sayfa, 13 (onii¢) maddeden olusan isbu Sozlesme, ...... [oin.. [evivinnn. tarihinde 1 (bir)

niisha olarak dilizenlenmis ve Taraflarin yetkili temsilcilerince imzalanmistir. Sdzlesme
TURKCELL’de kalacaktir.

FiRMA TiCARi TAM UNVANINI YAZINIZ

TURKCELL iLETIiSiM HIZMETLERI
A.S.



